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Agrupamento de Escolas de Tarouca

I - Introdugao

A avaliagdo das escolas tem surgido nos ultimos anos, de uma forma decretada, como
0 garante da qualidade de ensino (Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro).

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de avaliagdo interna
(auto-avaliacdo) exemplifica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da
fungdo que esta tem no desenvolvimento das organizagGes escolares e dos seus
profissionais.

“A avaliacdo reflecte a realidade das escolas e permite que 0s protagonistas se vejam
com clareza e rigor” (Miguel Santos Guerra, 2002) e promove nas escolas uma reflexéo
profunda sobre as suas praticas, envolvendo todos os actores.

Contudo, segundo 0 mesmo autor:

“Ndo compete aos avaliadores dizer aos protagonistas se estdo a fazer bem ou a
fazer mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a olhar-se
com clareza, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que fazem. Desse
juizo, dessa compreensao hao-de surgir as decisées de mudanga” (Miguel Santos Guerra,
2002).

Compete as Comissdes de Avaliacdo Interna a tomada de decisdo de qual o melhor e
mais adequado processo a seguir, no pressuposto de que “ a vida da escola é um
composto de multiplas perspectivas e a escolha de uma abordagem avaliativa requer, por
iIss0O mesmo, uma sensibilidade para a complexidade inerente a cada aspecto da vida da
escola”(MacBeath, 2005, p177).
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II - Desenvolvimento do processo

1. Comissdo de Avaliagdo Interna

Departamento do Pré-Escolar

Maria de Lourdes Sarmento

Departamento do 12 ciclo

Paulo Penelas

Departamento de Linguas

Antdnio Martins

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Rui Gaspar (Coordenador)

Departamento de Expressoes

Luis Reis

Departamento de Matematica e Ciéncias Exactas

Manuel Queirds

Representante dos Assistentes Operacionais/Técnicos

Benjamim Moura

Representante dos Encarregados de Educacao

llidio Soares

2. Instrumentos e metodologia utilizada

2.1. Definigdo e hierarquizagdo dos dominios a avaliar

O fio condutor de todo o trabalho realizado foi constituido pela Lei n.° 31/2002, de 20

de Dezembro (Artigo 6.°: Auto-avaliacdo).

Considerou-se que o0s varios dominios ai apresentados deveriam ser visados num

olhar auto-avaliador do Agrupamento: a)Projecto educativo; b)Ambiente educativo;

c)Liderancas; d)Sucesso escolar; €)Cultura de colaboracao.

O decorrer do processo e a complexidade do mesmo revelou que a concretizacao

deste objectivo era dificil de concretizar num periodo de tempo que mediava entre

Setembro de 2010 e Julho de 2011. Também efectuada a analise das propostas dos varios

departamentos nos levaram, em Janeiro do corrente ano, a decidir que iriamos incidir a

nossa analise no primeiro dominio mencionado, ndo descurando a abordagem dos

restantes ao longo do triénio 2010/2013.

Assim, calendarizamos o processo de avaliacdo do Agrupamento da seguinte forma:
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Agrupamento de Escolas de Tarouca 3

2.2. Calendarizagdo do processo de avaliagédo para o triénio 2010/2013

AREAS AVAAI\_II\IAC\)(;%E)
Projecto Educativo 2010/2011
Ambiente educativo 2011/2012

Liderancas 2011/2012
Sucesso escolar 2012/2013
o

2.3. Matriz de avaliagdo para o ano lectivo 2010/2011

AREAS DIMENSOES CRITERIOS INDICADORES
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2.4. Cronograma-2010/2011

ACTIVIDADES Set. | Out. | Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul.

Set.

Constituicédo da

equipa

Publicitacéo X

Definicéo das X
dimensdes

critérios/indicadores

Definigéo dos

Apresentacgéo do

[Processo

Construcao dos

instrumentos

Recolha de dados X X

Tratamento dos X X
dados

Elaboracéo do
h X
relatorio

Apresentacao do
relatorio e plano de X

melhoria

3. Definig¢do dos instrumentos de recolha de informagdo

A equipa de trabalho definiu como instrumento privilegiado, para recolha de
informacao sobre os campos a avaliar, o inquérito. A analise documental foi considerada
como recurso pontual, no caso de haver necessidade de esclarecer algum assunto.

No que concerne aos inquéritos iniciou-se o trabalho com a criacdo de um “banco de
questdes” inicial que foi posteriormente adaptado a quatro publicos alvo - Alunos,
Encarregados de Educacdo, Docentes e Ndo Docentes.

Dado que o Agrupamento de Escolas comporta alunos desde o Pré-Escolar até ao 12°
ano de escolaridade, com grau de desenvolvimento diverso e contacto com realidades
dispares, apenas se aplicaram questionarios aos alunos de Segundo/Terceiro Ciclos e
Secundaério.

No decorrer do processo, considerou-se inviavel aplicar inquéritos a todos o0s
elementos da comunidade educativa, como inicialmente se tinha previsto, pelo que foram

definidos pardmetros para a criacdo de amostras significativas.
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Agrupamento de Escolas de Tarouca 5

Com este questionério pretendeu-se avaliar 0 grau de
conhecimento/satisfacdo/participacdo dos docentes, alunos, encarregados de educagéo e
assistentes operacionais/técnicos, relativamente aos documentos estruturantes do

Agrupamento (Projecto Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de Actividades).

3.1. Campos de amostragem

Assim para 0s Encarregados de Educacdo a Comisséo decidiu enviar os questionarios
pelos alunos de nimero de pauta impar e ao questionario dos alunos responderiam 0s
nameros pares. Aos Docentes seriam distribuidos através dos Coordenadores de Grupo
Disciplinar questionarios a toda a populacdo. Aos Nao Docentes seriam também

distribuidos a toda a populagéo.

O quadro que se segue da conta da relacdo entre o numero total de elementos da

comunidade escolar e o nimero dos que foram questionados através de inquérito.
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3.2. Relagcdo entre Populacdo Total, Questiondrios distribuidos e
Questiondrios devolvidos

Relagdo entre populacdo total, questionarios distribuidos e questionarios devolvidos

Encarregados de Educagdo

Pop. Total Distribuidos Devolvidos
Pré-Escolar 200 100 60
129 ciclo 291 146 68
29 ciclo 196 98 79
32 ciclo 226 132 58
Secundario 112 74 51
TOTAL 1025 550 316
Alunos

Pop. Total Distribuidos Devolvidos
29 ciclo 196 98 80
32ciclo 226 132 96
Secundario 112 74 59
TOTAL 534 304 235
Docentes

Pop. Total Distribuidos Devolvidos
Pré-Escolar/12 ciclo 37 37 33
29/32 e Sec. 89 89 61
TOTAL 126 126 94
N3o Docentes

Pop. Total Distribuidos Devolvidos
Assistentes 22 22
TOTAL 22 22
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3.3. Aplicagdo de instrumentos, recolha e tratamento de dados

A aplicacdo dos inquéritos decorreu na Gltima semana de Maio e primeira semana de
Junho, para os alunos e encarregados de educagdo. O Educador de Infancia, Professor
Titular de Turma ou Director de Turma foram os responsaveis pela distribuicao, aplicacéo
e recolha dos inquéritos dos alunos e respectivos Encarregados de Educagdo de cada uma
das turmas/grupos. A aplicacdo dos inquéritos aos alunos fez-se em contexto de sala de
aula e foi da responsabilidade do Director de Turma.

A aplicacdo dos inquéritos aos docentes decorreu entre o dia 13 e 24 de Junho de
2011. A Direccdo fez chegar a cada Coordenador de Grupo Disciplinar e Coordenadores
do Pré-Escolar e 1° Ciclo, os questionarios dos docentes e procedeu a sua recolha. O
Assistente Operacional Benjamim Moura foi o responsavel pela distribuicdo dos

inquéritos ao Pessoal ndo Docente.

4. Mobilizagdo do Agrupamento

Com o objectivo de envolver as varias estruturas do Agrupamento no processo

reflexivo de autoavaliacdo foram desenvolvidas algumas estratégias:
a)Apresentacdo em reunido do Conselho Pedagdgico em Novembro de 2010. Para

esta reunido foi elaborado uma apresentacdo em Power-Point que se anexa a este relatorio
e que teve como missdo dar conta do trabalho ja realizado e dos pressupostos inerentes ao
processo em curso.

b)Solicitacdo de apresentacdo por parte de cada Departamento Curricular das areas
susceptiveis de serem avaliadas este ano lectivo, através de uma matriz fornecida pela
Comissao.

c)Apds a recolha e analise dos dados foi elaborado um Plano de Melhoria, integrado
no presente relatdrio, que foi entregue a Direccdo com o objectivo de ser discutido,

aprovado e implementado.
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III - Apresentacao dos dados recolhidos

1. Resultados

Quadro resumo dos resultados dos questionarios/analise documental

Conhecimento Satisfacdo | Participacao | Exequibilidade Eficacia
-N3o conhecem o PE “Participam - nas
Alunos e 0 PAA actividades do
’ PAA
-Conhecem o RI. - —
-Ndo participam
-Desconhecem (hd uma ndo
actividades identificagdo
r | ivi
Encarregados propostas pelos _satisfacso das actividades
- alunos/encarregados em que
de Educacdo de educagdo. cczm ° participaram
numero de
-Desconhecem actividades como
. . actividades do | Andlise do PAA e
parcerias realizadas o
PAA) dos relatorios
(E.E., Alunos e - -
- ; trimestrais do
-Bom conhecimento | Assistentes,  ~ =
Orgdo de Gestao. -Reconhecem
dos documentos | Docentes 29, importancia s
estruturantes. 3% esec.); -Boa -0 PAA foi p .
e . actividades
. participagdo dos | realizado na sua .
-Bom conhecimento . realizadas
dos parceiros docentes nas | quase totalidade. para os
Docentes P ’ Grande actividades e
-Houve turmas | resultados
-Reconhecem numero de nas propostas ~ .
. . L que n3o tiveram | alcangados
diferenga entre um | docentes (Pré | de actividades visitas de estudo e | pelos alunos
PAA de um | e 12ciclo) para o PAA. ’
. outras que
agrupamento TEIP e | consideram .
> tiveram em
nao TEIP exagerado o .
. demasia.
numero de
-Pouco. actividades
gonheumento dos realizadas
ocumentos (43%).
estruturantes do
agrupamento -Ndo participam
N&o docentes | (pe/paA/RI). nem propdem
actividades.
-Conhecem os
parceiros do
agrupamento  mas

nao os identificam.

(c.f. anexos — Tabelas de Frequéncias)
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IV - Diagnostico do Agrupamento (Pontos Fortes e Aspectos

a melhorar)

A andlise dos varios instrumentos de recolha de dados, evidenciou a existéncia de

boas préticas no Agrupamento, bem como alguns aspectos a melhorar.

O quadro que se segue enumera alguns destes aspectos a partir dos quais foi

construido um plano de Melhoria que visa abrir caminho para a resolucéo das debilidades

agora detectadas.

1. Pontos fortes e aspectos a melhorar

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

Actividades
secundario).

adequadas (2°, 3° e

Conhecimento do RI por parte da
comunidade educativa.

Conhecimento do PAA e PE por parte
dos docentes.

Envolvimento nas actividades do PAA
ao nivel das propostas e da participacéo
nas mesmas (docentes).

Alunos participam com gosto nas
actividades.

Divulgacéo dos documentos
estruturantes (PE/PAA)  junto  dos
encarregados de educacéo, dos alunos e dos
auxiliares.

Os alunos ndo associam as actividades
em que participam como constantes num
PAA.

Ndo identificam as do
agrupamento (E.E. e Alunos).

parcerias

As propostas do PAA sdo de dentro
(agrupamento/docentes) para fora
(alunos/encarregados de educacéo).
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2. Plano de Melhoria

Plano de Melhoria

Areas de Acgdo de ) o Avaliagdo
. - ; Responsavel Recursos Calendarizagao .
intervengao melhoria da acgao
Exposi¢cdo em todos )
os Blocos da misséo | Direccao
e metas principais
do agrEpamgnto ggg:eéh?co (ou Inquéritos
(PE). e uigag a Equipa da
Comunicacéo dgsignar para a Observagdo 1° Periodo Comissao  de
Divulgagéo ,junto elaboragio  do directa ﬁ\'[/::rl;gao
dos EE, através de | desdobréavel) Desdobravel
um desdobravel, dos
principais pontos do | Directores  de
PE. Turma
Exposicdo mensal,
em todos os blocos, Inquéritos
das actividades
previstas no PAA. Direcgdo Observacéo
directa Equipa da
Comunicacio Criar um espaco | Conselho Ao longo do ano Comissdo de
¢ “Este més vamos...” | Pedagogico (ou | Painéis g Avaliacdo
na pagina do | equipa a | informativos Interna
Agrupamento e na | designar)
entrada da Escola Pagina do
sede e do Centro Agrupamento
Escolar.
Identificar nas Direcgdo Equipa~ da
Comunicacéo actividades do PAA PAA Ao longo do ano Com!sseio de
as parcerias Proponentes das Avaliagio
P ' actividades Interna
Envolver os alunos S
Direccao
nas propostas do
PAA através da .
Associagdo de Assguat;ao de
Estudantes e de uma Estudantes
reuniao dos Delegados  de
Delegados de Turnga Inquéritos Equipa da
Comunicacio Turma. Inicio do ano | Comissdo de
¢ Envolver, ainda | . Observacédo lectivo Avaliagio
X Directores  de | .
mais, os EE na Turma directa Interna
proposta de
actividades para o
PAA  através de (Fj%epresentantes
reunides com os | 000
encarregados de
Representantes  dos ~
EE educagdo
Direccédo
Desenvolver, ainda Inquéritos Equia da
Inter mais,  actividades | Grupos Cgm?sséo de
disciplinaridade interdisciplinares, disciplinares Planificagdes 1° periodo Avaliacio
P nomeadamente Internag

visitas de estudo

Conselhos de
Turma

PCT
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V - Consideracoes finais

Ao longo do processo de auto-avaliacdo, a Equipa de Avaliacdo Interna deparou com
diversas dificuldades. Entre elas pode destacar-se a falta de formacdo especifica neste
ambito para a grande maioria dos elementos que a constituem, o limite de tempo para a
elaboracdo de um estudo tdo abrangente como € a Avaliagdo Interna de um Agrupamento
de Escolas, a conciliagéo entre o trabalho lectivo imenso e a avaliacdo interna e ainda a
falta de um tempo comum a todos os elementos ou a maior parte deles para assim se
poder debater, e delinear estratégias proficuas de accéo.

Com persisténcia, os obstaculos foram sendo ultrapassados e o trabalho desenvolvido
deu-nos informacgdes que consideramos relevantes para o processo de mudanga no
Agrupamento.
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VI - Anexos

- Power-point de apresentacado ao Conselho Pedagdgico.
- Questiondrios.

- Resultados dos questionarios (Tabelas de Frequéncias).
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- Power-point de apresentacdo ao Conselho Pedagogico.
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- Questionarios.
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- Resultados dos questionarios (Tabelas de Frequéncias).
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Tarouca, 26 de Julho de 2011
Pela Comissdo de Avaliacdo Interna

O Coordenador

(Rui Gaspar)
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