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Introdugdo

A avaliagdo das escolas tem surgido nos Ultimos anos, de uma forma decretada, como o
garante da qualidade de ensino.

A adesdo de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de avaliagdo interna
(auto-avaliagdo) exemplifica o reconhecimento, por parte dos actores educativos
(stakeholders), da fungdo que esta tem no desenvolvimento das organizagdes escolares e dos
seus profissionais.

"A avaliagdo reflecte a realidade das escolas e permite que os protagonistas se vejam
com clareza e rigor" (Miguel Santos Guerra, 2002) e promove nas escolas uma reflexdo
profunda sobre as suas prdticas, envolvendo todos os actores.

Contudo, segundo o mesmo autor:

‘Néo compete aos avaliadores dizer aos protagonistas se estdo a fazer bem ou

a fazer mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a

olhar-se com clareza, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que

fazem. Desse juizo, dessa compreensdo hdo-de surgir as decisdes de mudanga.”

(Miguel Santos Guerra, 2002)

Esta reflexdo deveria levar, por seu turno, a uma melhoria dos seus pontos fracos
entdo detectados e a uma posterior meta-avaliagdo que verifique a qualidade dessa avaliagdo.

Compete as Comissdes de Avaliagdo Interna a tomada de decisdo de qual o melhor e
mais adequado processo a seguir, no pressuposto de que “ a vida da escola € um composto de
mdltiplas perspectivas e a escolha de uma abordagem avaliativa requer, por isso mesmo, uma
sensibilidade para a complexidade inerente a cada aspecto da vida da escola’(MacBeath,

2005, p177).



Andlise dos resultados dos inquéritos

Com estes questiondrios pretendemos averiguar a percepgdo, o conhecimento e a
opinido sobre diferentes aspectos do quotidiano do Agrupamento.

Os questiondrios estavam divididos em quatro secgdes que constituiam, por si, a base
da nossa investigagdo:

- Organizagdo e Gestdo;

- Ensino e aprendizagem;

- Cultura do Agrupamento;

- Aspectos positivos e negativos do Agrupamento.

O principal objectivo deste processo é o conhecimento do funcionamento do
Agrupamento, de forma a alcangar a grande meta e a principal razdo da sua existéncia:
organizar a escola para o sucesso de todos.

Assim, como refere o Relatério da ESIS, em 2000, (cit. in Alaiz, 2003, p19), a
avaliagdo interna das escolas ou auto-avaliagdo € “(..) o processo pelo qual uma escola é capaz
de olhar criticamente para si mesma com a finalidade de melhorar posteriormente os seus
recursos e o seu desempenho.”

As informagdes recolhidas foram absolutamente confidenciais sendo escrupulosamente
respeitado o anonimato dos inquiridos.

Responderam aos questiondrios:

35 Docentes do Pré-Escolar e 1° Ciclo (74%);

67 Docentes dos 2°/3° Ciclos e Secunddrio (75%);

125 Alunos dos 2°/3° Ciclos e Secunddrio (20%);

178 Encarregados de Educagdo de todos os ciclos (15%)

40 Assistentes Técnicos e Operacionais (51%).



ANALISE DOS RESUL TADOS DOS INQUERITOS DOS
DOCENTES DO PRE-ESCOLARE 1° CICLO

1 - Organizagao e Gestao

1.1 Funcionamento do Conselho de Docentes

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Planificacdo de areas curriculares/areas
disciplinares 4.1

- Analise do cumprimento/implementagao do Plano
Anual de Actividades 3.9

-Planeamento de actividades interdisciplinares
(visitas de estudo, exposigdes...) 3.7

- Definigao de critérios de avaliagao por ano
escolar 3.7

- Analise dos processos/resultados dos alunos por
areas, ano e turma 3.7

- Selecgéo e/ou elaboragédo de materiais pedagogicos
3.1

-Discussao de estratégias de diferenciacao
pedagégica 3.2
-Analise e reflexdo sobre praticas educativas 3.2

-Avaliagao da eficacia das estratégias de ensino
utilizadas 3.2

- Analise de necessidade de formagéo dos
professores 3.2

-Organizacao de actividades de complemento
curricular 3.3

-Avaliagao de efeitos de decisbes anteriores 3.3

1.2 — Funcionamento do cargo de Professor Titular de Turma

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

- Analise das avaliagdes de final de periodo 3.8

- Analise do comportamento dos alunos da turma
3.3

-Andlise do aproveitamento nas diferentes areas
3.2

- Planeamento de actividades interdisciplinares 3.2
Analise de problemas pessoais dos alunos 3.2
- Analise de problemas disciplinares da turma 3.2

- Analise de problemas de relacionamento entre
alunos 3.2

-Analise de problemas de relacionamento entre aluno
professor da turma 2.6

- Estabelecimento de normas de comportamento na
turma 2.7

-Esclarecimento sobre recursos e praticas educativas
disponiveis na escola, como por ex: actividades de
complemento curricular, nomeadamente Inglés,
Musica, etc. 3.0

- Disponibilidade para atendimento extra-horario. 3.0

- Sensibilizagdo para um maior contacto com a
Escola, presencial ou telefonicamente 3.0

1.3 Funcionamento do Conselho Pedagdgico

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Acompanha o desenvolvimento dos projectos
implementados na escola 3.8

-Elabora e aprova o Projecto Educativo de
Agrupamento 3.7

-Aprova os critérios de avaliagdo do Agrupamento
3.7

-Avalia a eficacia das medidas de apoio educativo
implementadas 3.7

-Define as linhas gerais da politica educativa do
Agrupamento 3.6

-Define estratégias de apoio aos professores menos
experientes 2.9

-Estabelece o perfil dos varios Coordenadores 3.1

-Elabora o plano de formagéao do Agrupamento 3.2




-Elabora e aprova o Plano Anual de Actividades e
Regulamento Interno 3.6

-Define a politica de avaliagao das aprendizagens
3.6

-Define as prioridades da escola relativamente ao
estabelecimento de parcerias e intercambios 3.6

1.4 Exercicio de Lid

eranca pela Direccao

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Desenvolve estratégias de aproximagédo a
comunidade 4.4

-Fomenta a participagéo dos pais na vida do
Agrupamento 4.3

-Incentiva os professores a envolverem-se em
projectos 4.2

-Integra diferentes contributos na tomada de deciséo
3.5

-Possui expectativas elevadas relativamente aos
funcionarios 3.7

-Gere eficazmente os recursos materiais 3.7

-Divulga a informacao atempada e eficazmente 3.8

1.5 Funcionamento do Conselho Geral

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

Todos os itens avaliados se situam abaixo da
classificagdo média de 4 que seria “Concordo”.

-Da a conhecer as suas competéncias 2.3

-Da a conhecer os assuntos tratados nas suas
reunides 2.4

-Os seus representantes transmitem as preocupacgoes
dos seus sectores 2.4

-Acompanha a execugao do Plano Anual de
Actividades e relatérios de gestéo 2.5.

-Define as linhas orientadoras das actividades
pedagoégicas e administrativas do Agrupamento 2.7

2. Ensino-Aprendizagem

2.1 Utilizacdo de Materiais e Implementacido de Actividades na Sala de Aula

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Explicitagéo dos critérios de avaliagao 3.6

-Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas
informativas...) 3.2

-Suportes audiovisuais (videos, fiimes, DVD, CD...)
3.2

-Materiais manipulaveis 3.1

-Actividades de pesquisa na Internet ou suporte
escrito (enciclopédias, livros, etc.) 3.1

-Trabalhos de grupo/pares 3.1

-Livros da especialidade 2.6
-Manual adoptado 2.7

-Apresentagao dos assuntos que serado abordados na
aula 2.9




2.2 Técnicas e Instrumentos de Avaliacdo

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Relatorios de visitas de estudo 3.1
-Grelhas de auto-avaliagéo 3.2

-Relatorios de trabalhos individuais 3.0

-Portfolio 2.4

-Relatérios de trabalhos experimentais 2.5

-Fichas de resposta aberta 2.7
-Questionarios orais 2.7

-Fichas mistas 2.7

2.3 Relacao pedagodgica

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Estimula a participacao dos alunos 4.9
-Elogia o trabalho realizado pelos alunos 4.8

-Mostra disponibilidade para ouvir problemas
pessoais dos alunos 4.8

-Procura solugodes 4.8

-Esclarece duvidas sobre assuntos abordados na
aula 4.7

-Modifica o seu comportamento face a criticas
pertinentes dos alunos 4.2

-Ouve as sugestdes dos alunos 4.5

-Comenta com os alunos os seus progressos e
dificuldades 4.5

-Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na
aula 4.6

3.Cultura do Agrupamento

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Os alunos sao encorajados a trabalhar com
empenho 4.3

-Os pais séo estimulados a participar nas
actividades da escola 4.3

-Os alunos sao reconhecidos quando desenvolvem
bom trabalho 4.2

-Os professores sao estimulados a participar em
actividades de desenvolvimento curricular 4.1

-A escola é um lugar onde é agradavel estar 4.1

-Os funcionarios sao reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho3.5

-Os alunos séao informados, em tempo oportuno, dos
assuntos relevantes de politica educativa 3.6

-Os professores sao informados, em tempo oportuno,
dos assuntos relevantes de politica educativa 3.7

4. Aspectos positivos e negativos do Agrupamento

Problemas do Agrupamento

Por ordem decrescente de problema

Meio socio-econdmico desfavorecido 3.5

Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 3.3

Desmotivagao dos professores 3.1
Indisciplina dos alunos 3.3

Desmotivagao dos alunos 3.1

Fraco envolvimento dos pais nas actividades da escola 2.8

Falta de preparacao dos funcionarios para as fungdes que desempenham 2.8

Recursos insuficientes 2.8




Falta de cooperagéo entre os professores 2.7

Absentismo dos alunos 2.7

Abandono dos alunos 2.7

Ma preparagao prévia dos alunos 2.7

Fraco investimento dos professores em actividades de desenvolvimento profissional 2.6
Conflitos entre professores e/ou grupos de professores 2.6

Participagao limitada no processo de tomada de deciséo 2.6

Ofertas de formacgao insuficientes 2.6

Absentismo dos professores 2.5

Desmotivagao dos funcionarios 2.5

Falta de interac¢do da escola com a comunidade 2.4

Absentismo dos funcionarios 2.3

Falta de lideranca dos 6rgaos de gestédo intermédia do Agrupamento 2.3
Apoio insuficiente dos 6rgéos de gestéo 2.2

Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de funcionarios 2.2

Falta de lideranga dos 6rgaos de direcgdo do Agrupamento 2.1




ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS DOS
DOCENTES DO 2°%/3° CICLOS E SECUNDARIO

1- Organizacao e Gestao

1.1 Funcionamento do Departamento

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

- Analise do cumprimento/implementacao do Plano
Anual de Actividades do Departamento/Grupo (4.0)

- Analise dos resultados alunos na disciplina(s),
ano e turma (3.9)

-Definigdo de critérios de avaliagdo da disciplina /
areas (3.9)
-Discusséo de problemas do Agrupamento (3.6)

- Planeamento de actividades interdisciplinares
(visitas de estudo, exposigdes...) (3.6)

-Seleccao e/ou elaboracao de materiais pedagoégicos
(3.0)

- Discussao de estratégias de diferenciacao
pedagdgica (3.0)

- Elaboragéao de fichas ou de outros instrumentos de
avaliagao (3.1)

- Analise de necessidade de formagao dos
professores (3.2)

-Organizacéo de actividades de complemento
curricular (3.2)

1.2 — Funcionamento dos Conselhos de Turma

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Analise do aproveitamento dos alunos (4.5)
-Analise de problemas disciplinares da turma (4.2)

- Analise de problemas pessoais dos alunos (4.1)

-Planeamento de actividades curriculares
interdisciplina (3.5)

- Analise de queixas/discordancias apresentadas por
encarregados de educacao (3.5)
- Definicao de critérios de avaliagao para a turma (3.6)

-Definicao de estratégias tendentes ao envolvimento
dos encarregados de educagdo no acompanhamento
dos seus educandos (3.7)

1.3 Funcionamento do Conselho Pedagégico

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Elabora e apresenta propostas para o PAA e Rl
(3.8)

- Elabora e apresenta propostas para o PEA (3.7)
- Aprova os critérios de avaliagdo da escola (3.7)

-Acompanha o desenvolvimento dos projectos
implementados na escola (3.6)

-Define estratégias de apoio aos professores menos
experientes (2.6)

- Estabelece o perfil dos varios Coordenadores (2.6)

-Define critérios de atribuicdo de turmas e horarios
aos professores (2.8)

-Define estratégias comuns para apoio a alunos com
dificuldades de aprendizagem (3.0)

-Define critérios de formagao de turmas (3.0)

1.4 Exercicio de Lideranca pela Direccao

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Incentiva os professores a envolverem-se em
projectos (3.9)

-Integra diferentes contributos na tomada de decisédo
(3.1)




- Desenvolve estratégias de aproximacgéo a
comunidade (3.9)

- Divulga a informacao atempada e eficazmente
(3.9)

-Delega fung¢des noutros actores educativos (3.8)

-Conhece os assuntos sobre os quais tem de
decidir (3.8)

-Possui um projecto pedagdgico para o
Agrupamento (3.7)

-Fomenta a participagéo dos pais na vida do
Agrupamento (3.7)

-Deposita expectativas elevadas nos professores
(3.7)

- Possui expectativas elevadas relativamente aos
funcionarios (3.3)

-Gere eficazmente os recursos materiais (3.4)

-Estimula o desenvolvimento profissional dos
diferentes actores educativos (3.4)

1.5 Funcionamento do Conselho Geral

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

Todos os itens avaliados se situam abaixo do nivel
4 “Concordo”.

-Os seus representantes transmitem as preocupacodes
dos seus sectores (2.4)

-Da a conhecer os assuntos tratados nas suas
reunides (2.5)

-Acompanha a execugao do Plano Anual de
Actividades e relatérios de gestéo (2.7)

-Define as linhas orientadoras das actividades
pedagdgicas e administrativas do Agrupamento (2.8)

-Da a conhecer as suas competéncias (2.8)

2. Ensino-Aprendizagem

2.1 Utilizacdo de Materiais e Implementacido de Actividades na Sala de Aula

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

- Explicitagédo dos critérios de avaliagéo (3.7)
- Manual adoptado (3.4)

- Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas
informativas...) (3.4)

-Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD,
CD...)(3.2)

-Actividades de pesquisa na Internet ou suporte
escrito (enciclopédias, livros, etc.) (3.2)

- Livros da especialidade (2.8)
- Discusséao de trabalhos realizados pelos alunos (2.9)

- Materiais manipulaveis (2.9)

- Trabalhos de grupo/pares (2.9)

-Apresentagao dos assuntos que serao abordados na
aula (3.0)

-Suportes visuais (fotografias, diapositivos...) (3.0)




2.2 Técnicas e Instrumentos de Avaliacdo

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Grelhas de auto-avaliagéo (3.3)
-Relatérios de visitas de estudo (2.9)
-Fichas de resposta fechada (2.8)
-Relatérios de trabalhos individuais (2.8)

-Relatérios de trabalho em grupo (2.8)

-Relatérios de trabalhos experimentais (2.4)
-Fichas de resposta aberta (2.6)
- Portfolio (2.6)

2.3 Relacio pedagégica

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Estimula a participagao dos alunos (4.8)

- Esclarece duvidas sobre assuntos abordados na
aula (4.7)

- Procura solugdes (4.7)
- Elogia o trabalho realizado pelos alunos (4.6)
- Ouve as sugestdes dos alunos (4.5)

- Comenta com os alunos 0s seus progressos e
dificuldades (4.5)

- Mostra disponibilidade para ouvir problemas
pessoais dos alunos (4.4)

- Modifica o seu comportamento face a criticas
pertinentes dos alunos (3.8)

3.Cultura do Agrupamento

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

- Os alunos sao reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho (3.9)

- Os alunos sao encorajados a trabalhar com
empenho (3.8)

- Os professores séo informados, em tempo
oportuno, dos assuntos relevantes de politica
educativa (3.8)

- A escola é um lugar onde é agradavel estar (3.8)

-Os professores s&o justos na atribuicdo das
avaliacoes (3.7)

- Os funcionarios s&do reconhecidos
desenvolvem bom trabalho (2.9)

quando

- Os actores educativos envolvem-se na tomada de
deciséo (3.1)

- A oferta cultural é diversificada (3.1)

-Os alunos séo informados, em tempo oportuno, dos
assuntos relevantes de politica educativa (3.3)

-Existe uma cultura de desenvolvimento do espirito de
aprendizagem (3.3)

- Os professores s&o reconhecidos
desenvolvem bom trabalho (3.3)

quando

4. Aspectos positivos e negativos do Agrupamento

Problemas do Agrupamento

Por ordem decrescente de problema

Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 4.4

Desmotivagao dos alunos 4.3

Indisciplina dos alunos 4.3




Ma preparagao prévia dos alunos 4.1

Meio socio-econémico desfavorecido 4.1

Absentismo dos alunos 4.0

Fraco envolvimento dos pais nas actividades da escola 3.8
Abandono dos alunos 3.7

Desmotivagéo dos professores 3.3

Ofertas de formacgao insuficientes 3.3

Falta de cooperagéo entre os professores 3.2

Conflitos entre professores e/ou grupos de professores 2.9
Recursos insuficientes 2.9

Falta de interac¢do da escola com a comunidade 2.9

Falta de preparagao dos funcionarios para as fungdes que desempenham 2.8

Fraco investimento dos professores em actividades de desenvolvimento profissional 2.6

Falta de lideranga dos 6rgaos de gestao intermédia do Agrupamento 2.6

Falta de lideranca dos 6rgéos de direc¢ao do Agrupamento 2.6

Apoio insuficiente dos 6rgéos de gestéo 2.6
Apoio insuficiente dos 6rgéos de gestéo 2.6
Absentismo dos professores 2.4
Desmotivagao dos funcionarios 2.4
Absentismo dos funcionarios 2.3

Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de funcionarios 2.2




ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUE’RI’TOS DOS
ALUNOS DO 2°3° CICLOS E SECUNDARIO

1- Organizagao e Gestao

1.1-Funcionamento dos Conselhos de Turma / Director de Turma

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Estabelecimento de normas de comportamento
na turma 4.0

-Analise de classificagdes de final de periodo 3.8

-Analise do comportamento dos alunos da turma
3.8

-Andlise de problemas disciplinares da turma 3.8

-Analise da assiduidade e/ou pontualidade dos
alunos 3.7

-Analise do aproveitamento nas diferentes
disciplinas 3.7

-Planeamento de actividades curriculares
interdisciplinares 3.3

-Discussao de planos de apoio a alunos 3.5
-Avaliagao da eficacia das medidas de apoio
-Implementadas 3.5

-Analise de problemas pessoais dos alunos 3.5

-Analise de problemas de relacionamento entre aluno(s)
| professor(es) da turma 3.5

-Analise de problemas de relacionamento entre alunos
3.6

1.2.Exercicio da

lideranca pela Direccao

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Preocupa-se com a manutencgao da disciplina na
escola 4.0

-Preocupa-se com o bem-estar dos alunos 4.0

-Mostra disponibilidade para ouvir os alunos
quando estes o solicitam 3.8

-Apoia o desenvolvimento de actividades
(culturais,desportivas, etc) propostas pelos
alunos 3.8

-Assegura a circulagédo de informacao relativa a
assuntos de interesse dos alunos em tempo
oportuno 3.8

-Incentiva a participagdo dos alunos na vida do
Agrupamento 3.8

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por alunos relativamente a professores
3.5

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por alunos relativamente a funcionarios
3.5

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por alunos relativamente a outros alunos
3.5

2- ENSINO E APRENDIZAGEM

2.1- Utilizacao de materiais e implementacao na sala de aula

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Manual escolar 4.1

-Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas
informativas...) 3.8

-Explicitagao dos critérios de avaliagéo 3.8
-Trabalhos de grupo/pares 3.8

-Discusséo de trabalhos realizados pelos alunos
3.8

-Devolugédo comentada dos trabalhos dos alunos
3.8

- Livros da especialidade 3.4
-Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD...) 3.4
-Actividades de pesquisa na Internet 3.4

-Materiais manipulaveis (maquina de calcular, material
de laboratério, mapas, ...) 3.5

-Suportes visuais (fotografias, diapositivos...) 3.5

-Recurso as TIC (Computador, quadro interactivo,
projector multimédia...) 3.5




2.2- Técnicas e instrumentos de avaliacéo.

Pontos Fortes Aspectos a melhorar
-Grelhas de auto-avaliagao 3.9 -Relatérios de visitas de estudo 3.4
-Relatérios de trabalho em grupo 3.7 -Portfolio 3.4

2.3- Relacdo Pedagdgica

Pontos Fortes Aspectos a melhorar

-Integra saberes dos alunos no trabalho realizado | -Comenta com os alunos 0s seus progressos e
na aula 4.0 dificuldades 3.7

-Esclarece duvidas sobre assuntos abordados na | -Ouve as sugestdes dos alunos 3.8

aula 3.9 -Mostra disponibilidade para ouvir problemas pessoais

-Modifica o seu comportamento face a criticas dos alunos 3.8

pertinentes dos alunos 3.9 -Procura solugdes 3.8

-Estimula a participacao dos alunos 3.9

-Elogia o trabalho realizado pelos alunos 3.9

3.Cultura do Agrupamento

Pontos Fortes Aspectos a melhorar
-Os alunos sao reconhecidos quando -Os pais sao estimulados a participar nas actividades do
desenvolvem bom trabalho 3.8 Agrupamento 3.5
-Os professores sdo exigentes na atribuigdo de -As normas e o regulamento do Agrupamento s&o

Classificagbes 3.8 aplicados 3.6

-Os alunos sé&o estimulados a participar em actividades
de desenvolvimento curricular 3.6

-A oferta cultural é diversificada 3.6

-Os alunos séo informados, em tempo oportuno, dos
assuntos relevantes de politica educativa 3.6

4. Aspectos positivos e negativos do Agrupamento

Problemas do Agrupamento

Por ordem decrescente de problema

Abandono dos alunos 3.6

Desinteresse dos alunos 3.5

Indisciplina na sala de aula 3.5

Violéncia no Agrupamento 3.5

Informacgao insuficiente acerca do prosseguimento de estudos e/ou ingresso no mercado de trabalho 3.5
Horarios das aulas mal elaborados 3.5

Falta de preparacao dos funcionarios para as fungdes que desempenham 3.4

Escassez de oferta de actividades de complemento curricular 3.4

Ma qualidade das instalagbes e equipamentos 3.4




Desinteresse dos professores 3.3

Absentismo dos alunos 3.3

Conflitos entre funcionarios e alunos 3.3

Fraco envolvimento dos pais nas actividades do Agrupamento 3.3

Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 3.3
Indisponibilidade dos professores para ouvirem problemas pessoais dos alunos 3.3
Qualidade do trabalho dos professores 3.3

Actividades de apoio pedagdgico insuficientes 3.3

Recursos de ensino (computadores, livros, material de laboratério, etc.) insuficientes 3.3
Falta de lideranga dos 6rgaos de direc¢do do Agrupamento 3.3

Participacao limitada no processo de tomada de deciséo 3.3

Indisponibilidade da Direcgao para tratar problemas apresentados pelos alunos 3.3
Indisponibilidade do Director de Turma para resolver problemas apresentados pelos alunos 3.3

Horarios de funcionamento dos diferentes servigos (Secretaria, Centro de Recursos, Papelaria, Biblioteca,
etc.) pouco satisfatérios 3.3

Insuficiéncia dos funcionarios 3.2

Absentismo dos professores 3.2

Conflitos entre professores e/ou grupos de professores 3.2




ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS DOS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DO PRE-ESCOLAR, 1%/2°/3° CICLOS
E SECUNDARIO

1. - Organizacéo e Gestao

1.1. Funcionamento do carqo de Director de Turma / Professor Titular de Turma

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Analise de classificagbes de final de periodo 4.2

-Andlise do aproveitamento nas diferentes
disciplinas 4.1

-Analise do comportamento dos alunos da turma
4.0

-Planeamento de actividades curriculares
Interdisciplinares 3.2

-Avaliagdo da eficacia das medidas de apoio
implementadas 3.3

-Discussao de planos de apoio a alunos 3.4

1.2. Contactos com o Director de Turma / Professor Titular de Turma

Contacto que se verifica mais

Contacto que se verifica menos

- Reunibes formais (por convocatéria) 3.9

-Conversas Informais - por sua iniciativa ou do DT: via
telefone 2.7

1.3 Exercicio de Lideranca pela Direccao

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Preocupa-se com o bem-estar dos alunos 4.3

-Preocupa-se com a manutengao da disciplina na
escola 4.2

-Incentiva a participagao dos alunos na vida da
escola 4.2

-Incentiva a participacdo dos Encarregados de
Educacao na vida da escola 4.1

-Mostra disponibilidade para ouvir os Encarregados
de Educacdo quando estes o solicitam 4.1

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por alunos relativamente a funcionarios
3.4

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por alunos relativamente a outros alunos
3.5

-E imparcial na apreciacdo de problemas/queixas
apresentadas por Encarregados de Educacéo
relativamente a professores 3.5

-Apoia o desenvolvimento de actividades (culturais,
desportivas, etc) propostas pelos Encarregados de
Educacao 3.6

1.4 Funcionamento do Conselho Geral

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

Todos os itens avaliados se situam abaixo do nivel
4 “Concordo”.

- Acompanha a execugéo do Plano Anual de
Actividades e relatérios de gestéo 3.0

-Os seus representantes transmitem as preocupacgoes
dos seus sectores 3.0

-Da a conhecer os assuntos tratados nas suas
reunioes 3.0

-Define as linhas orientadoras das actividades
pedagégicas e administrativas do Agrupamento 3.1
-Da a conhecer as suas competéncias 3.1




2. Ensino-Aprendizagem

2.1 Técnicas e Instrumentos de Avaliacdo

Pontos Fortes Aspectos a melhorar
-Fichas escritas 3.7 -Relatérios de visitas de estudo 2.9
-Grelhas de auto-avaliagao 3.5 -Relatérios de trabalhos experimentais 2.9
-Portfolio (colecgéo organizada do trabalho -Questionarios orais 3.2

realizado pelo aluno) 3.4 -Relatoérios de trabalhos individuais 3.3

-Relatérios de trabalho em grupo 3.3

2.2 Relaciao pedagodgica

Pontos Fortes Aspectos a melhorar

-Estimular a participagéo dos alunos 4.1 -Modificar o seu comportamento face a criticas

. . pertinentes dos alunos 3.3
-Elogiar o trabalho realizado pelos alunos 4.0
. -Integrar saberes dos alunos no trabalho realizado na
-Esclarecer duvidas sobre assuntos abordados na | 5,13 3.7

aula4.0

. -Comentar com os alunos 0s seus progressos e
-Procurar solugdes 3.9 dificuldades 3.8

-Mostrar disponibilidade para ouvir problemas
pessoais dos alunos 3.9

3.Cultura do Agrupamento

Pontos Fortes Aspectos a melhorar

-Os alunos sao reconhecidos quando desenvolvem | -A oferta cultural é diversificada 3.4

bom trabalho 4.1 -Alunos e Encarregados de Educacgéo envolvem-se

-Os alunos sao encorajados a trabalhar com nas oportunidades de participagdo na tomada de
empenho 4.1 decisdes 3.5
-A escola é um lugar onde é agradavel estar 4.0 -Os funcionarios s&o reconhecidos quando

) o desenvolvem bom trabalho 3.6
-A escola é um lugar disciplinado e seguro 3.9 _
-As normas e o regulamento do agrupamento sao

aplicados 3.6

4. Aspectos positivos e negativos do Agrupamento

Problemas do Agrupamento

Por ordem decrescente de problema

Indisciplina na sala de aula 3.8

Violéncia na escola 3.7

Abandono dos alunos 3.7

Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 3.6
Absentismo (faltas as aulas) dos alunos 3.6

Desinteresse dos alunos 3.6




Fraco envolvimento dos pais nas actividades da escola 3.4

Conflitos entre funcionarios e alunos 3.4

Insuficiéncia dos funcionarios 3.3

Falta de preparacao dos funcionarios para as fungdes que desempenham3.3
Indisponibilidade dos professores para ouvirem problemas pessoais dos alunos 3.2

Ma qualidade das instalagdes e equipamentos 3.1

Recursos de ensino (computadores, livros, material de laboratério, etc.) insuficientes 3.1
Falta de preparagao dos professores para o exercicio das fungdes que desempenham3.1
Falta de lideranga dos d6rgaos de direc¢do da escola 3.0

Actividades de apoio pedagdgico insuficientes 3.0

Actividades de apoio pedagdgico insuficientes 3.0

Indisponibilidade da Direcgao para tratar problemas apresentados pelos alunos 3.0

Pouca oferta de actividades de complemento curricular (culturais, desportivas, cientificas...) 3.0
Absentismo (faltas) dos professores 3.0

Informacao insuficiente acerca do prosseguimento de estudos e/ou ingresso no mercado de trabalho 3.0

Indisponibilidade do Director de Turma/Professor Titular de Turma para resolver problemas apresentados
pelos alunos 3.0

Participagao limitada no processo de tomada de decisédo 2.9
Horarios das aulas mal elaborados 2.9

Horarios de funcionamento dos diferentes servigos (Secretaria, Centro de Recursos, Papelaria, Biblioteca,
etc.) pouco satisfatérios2.9

Exigéncia dos professores na atribui¢cdo de notas 2.9

Desinteresse dos professores 2.9




ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS DOS
ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

1.— Organizagéao e Gestao

1.1.Funcionamento das reuniées de Funcionarios

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Planificac&o e distribuicdo das tarefas a
cumprirem (2.9)

-Analise e reflexdo sobre praticas da escola (2.6)

-Estabelecimento de normas de comportamento
(2.6)

-Analise de problemas disciplinares dos alunos
(2.5)

-Atribuicdo de classificagdes (notagdes) (2.1)
-Informagdes do Conselho Pedagdgico (2.1)
-Informacdes do Conselho Geral (2.1)

-Discussao de problemas do Agrupamento (2.2)
-Andlise de problemas pessoais dos funcionarios (2.2)
-Avaliacao de efeitos de decisbes anteriores (2.3)

-Definicdo de estratégias comuns para apoio a alunos
com dificuldades (2.3)

1.2 Funcionamento do Conselho Pedagdgico

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

- Define estratégias comuns para apoio a alunos
com dificuldades 3.2

- Avalia a eficacia das medidas de apoio
educativo implementadas 3.2

- Aprova os critérios de avaliagdo da escola 3.0

- Elabora o plano de formagéao da escola 3.0

1.3 Exercicio de Lideranca pela Direccio

Pontos Fortes

Aspectos a melhorar

-Tem expectativas elevadas acerca dos alunos
(3.4)

- Desenvolve estratégias de aproximacéo a
comunidade (3.4)

-Possui um projecto pedagdgico para a escola
(3.3)

-Fomenta a participagéo dos pais na vida da escola
(3.3)

-Deposita expectativas elevadas nos professores
(3.2)

-Possui expectativas elevadas relativamente aos
funcionarios (3.2)

-Gere eficazmente os recursos materiais (3.2)
-Envolve os outros nas tomadas de deciséo (3.2)

-Divulga a informagéo atempada e eficazmente
(3.2)

-Gere eficazmente os recursos humanos (3.0)
-E imparcial e eficaz na resolugao de conflitos (3.0)
-Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal (3.0)

-Estimula o desenvolvimento profissional dos
diferentes actores educativos (3.0)

-Incentiva os funcionarios a envolverem-se em
projectos (3.0)

- Conhece o0s assuntos sobre os quais tem de decidir
(3.1)

-Delega fungdes noutros actores educativos (3.1)




1.4 Funcionamento do Conselho Geral

Pontos Fortes Aspectos a melhorar

-Define as linhas orientadoras das actividades

pedagdgicas e administrativas do Agrupamento Todos os itens de avaliagao se situam na classificagédo
(3.0) média 3 que no questionario dos Assistentes
-Da a conhecer as suas competéncias (3.0) corresponde a “Concordo”.

-Déa a conhecer os assuntos tratados nas suas
reunides (3.0)

-Os seus representantes transmitem as
preocupagdes dos seus sectores (3.0)
-Acompanha a execug¢édo do Plano Anual de
Actividades e relatérios de gestéo (3.1)

3.Cultura do Agrupamento

Pontos Fortes Aspectos a melhorar
- Os alunos séo encorajados a trabalhar com - Os funcionarios sao reconhecidos quando
empenho (3.5) desenvolvem bom trabalho (2.8)
- Os alunos séo reconhecidos quando - Existe uma cultura de desenvolvimento do espirito de
desenvolvem bom trabalho (3.4) aprendizagem (3.0)
-A escola é um lugar disciplinado e seguro (3.4) -A oferta cultural é diversificada 3.1
-A escola é um lugar onde é agradavel estar (3.4) - Os actores educativos envolvem-se na tomada de

~ . decisao (3.1)
-Os professores sado reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho (3.3) -Os funcionérios sao informados, em tempo oportuno,

I ; - dos assuntos relevantes de politica educativa (3.1)
-Os pais sao estimulados a participar nas

actividades da escola (3.3)

-As expectativas acerca dos alunos sédo elevadas
(3.3)

4. Aspectos positivos e negativos do Agrupamento

Problemas do Agrupamento

Por ordem decrescente de problema

-Meio socioecondmico desfavorecido (2.3)

-Indisciplina dos alunos (2.2)

-Desinteresse dos alunos (2.2)

-Abandono dos alunos (2.1)

-Insuficiéncia de funcionarios (2.1)

-Absentismo dos alunos (2.0)

-Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de funcionarios (1.9)

-Violéncia na escola (1.9)

-Falta de preparagéo dos funcionarios para o exercicio das fungdes que desempenham (1.8)
-Escassez de oferta de actividades de complemento curricular (1.7)

-Recursos insuficientes (1.6)

-Absentismo dos funcionarios (1.6)




-Absentismo dos professores (1.6)

-Conflitos entre funcionarios e alunos (1.5)

-Desinteresse dos professores (1.5)

-Participagao limitada no processo de tomada de deciséo (1.4)
-Falta de lideranga dos érgaos de direcgao da escola (1.4)

-Horarios de funcionamento dos diferentes servigos (Secretaria, Papelaria, Reprografia ...) pouco
satisfatorios (1.4)

-Apoio insuficiente dos 6rgaos de gestéo (1.3)




Reflexdo Final

A Comissdo de Avaliagdo Interna considerou, em primeiro lugar, esta experiéncia
enriquecedora, dado ter proporcionado uma consciéncia mais licida da realidade da escola.

No entanto, vdrios constrangimentos dificultaram a realizagdo do trabalho da Comissdo
comegando pelo arranque tardio da constituigdo da mesma. Diga-se que a primeira reunido
para eleigdo do Coordenador decorreu em meados de Janeiro. Foi, entdo, hecessdrio redigir e
aprovar o Regimento Interno da Comissdo que passou agora a existir. O tempo foi
manifestamente escasso para a quantidade de trabalho e complexidade de todo este processo.

Contudo, entendemos que a avaliagdo decorreu com a disponibilidade possivel de todos
os seus elementos, ndo tendo o representante dos alunos chegado a fazer parte da Comissdo
pelo facto de nunca ter sido designado nenhum elemento. No préximo ciclo de avaliagdo,
sugere-se a inclusdo efectiva do representante dos alunos, a fim de se conseguir uma visdo da
actividade do Agrupamento amplamente contextualizada.

Por outro lado, a inexisténcia de horas para trabalho da Comissdo acabou por
representar uma grande sobrecarga para os elementos da equipa e condicionar a qualidade do
trabalho, assim como, a falta de formagdo especifica, apenas a autoformagdo e a experiéncia
de participagdo em vdrios érgdos (Assembleia, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e outros)
e na elaboragdo de projectos (PEA/PCA/PAA e outros).

Assim, recomendamos para o préximo ano lectivo a atribuigdo de horas aos elementos
da Comissdo e se possivel em comum. No sentido de motivar e sensibilizar os docentes (e ndo
s6) para a importdncia da auto-avaliagdo solicitamos a realizagdo de uma sessdo de informagdo
com a vinda de alguém externo ao Agrupamento.

Por fim, este processo foi desenvolvido com o mdximo empenho, dedicagdo,
profissionalismo e isengdo por parte de todos os elementos da Comissdo.

O Coordenador:

(Rui Gaspar)



